WARUNKI UCZESTNICTWA

|.ZASADY OGOLNE

1.Przed zawarciem Umowy-Zgltoszenia o udzial w imprezie turystycznej sprzedawanej i/lub organizowanej przez Biuro
Turystyki Aktywnej KOMPAS sp. z 0. 0. (zwane dalej Organizatorem) Uczestnik winien zapoznac si¢ z Warunkami
Uczestnictwa, programem imprezy i szczegdtowa oferta, stanowiacymi integralng czgs¢ Umowy- Zgloszenia oraz
pozostalymi informacjami dotyczacymi imprez i ich Uczestnikow.

2.Zawarcie Umowy-Zgloszenia (zwanej dalej Umowa) potwierdza rezerwacj¢ i wyraza tym samym zgodg Uczestnika
na postanowienia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa oraz zakres $wiadczen okreslonych w Umowie, programie
imprezy i szczegdlowej ofercie.

I.ZAWARCIE UMOWY

1.Zawarcie umowy polega na:

a) podpisaniu Umowy-Zgloszenia przez Uczestnika lub osobg zglaszajaca oraz osobg przyjmujaca zgloszenie,
reprezentujacg Organizatora albo Agenta upowaznionego do sprzedazy imprez Organizatora,

b) wniesieniu oplaty rezerwacyjnej (zaliczki) w wysokosci okreslonej w pkt. I1I.1.

2.Uczestnikami imprezy sa wszystkie osoby objete zgtoszeniem.

3.0soby niepelnosprawne, o ile wymaga tego program imprezy, moga uczestniczy¢ w imprezie tylko ze swoimi
opiekunami.

4.Zglaszajacy - jest to osoba, ktora w imieniu swoim lub zglaszanych przez nig Uczestnikow podpisuje Umowe.
Zamowienia zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione. Jezeli Uczestnikiem imprezy jest osoba nieletnia, to w jej
imieniu Umowg podpisuje opiekun prawny.

5.W Umowie winny znalez¢ si¢, uzgodnione przez strony, informacje o wymaganiach specjalnych (medyczne,
spoteczne itp.) zwiazanych z pobytem Uczestnika na imprezie.

6.0soba zglaszajaca winna sprawdzi¢, czy w Umowie prawidlowo zawarto dane i uzgodnienia.

7.Uczestnik jest obowiazany dostarczy¢ dokumenty niezbgdne do udzialu w imprezie (paszport, wazne legitymacje
szkolne, wnioski wizowe, karty kwalifikacyjne itp.). Rodzaj dokumentow oraz termin ich dostarczenia lub okazania
okresla Organizator.

8.0 kazdej zmianie danych osobowych lub istotnych danych zwiazanych z realizacja Umowy (wymiana paszportu,
utrata dokumentow lub uprawnien itp.). Uczestnik ma obowiazek bezzwtocznie poinformowa¢ Organizatora. Brak
informacji lub przekazanie jej w terminie uniemozliwiajacym dokonanie stosownych zmian zwalnia Organizatora ze
skutkéw z tego wyniktych, a Uczestnika moze obciazy¢ dodatkowymi kosztami.

ILWARUNKI PLATNOSCI
1.Z chwila podpisania Umowy Uczestnik jest obowiazany wptaci¢ zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30 % ceny
imprezy. Brak wniesienia zaliczki jest rtOwnoznaczny z nie zawarciem Umowy.



2.Pozostata cze$¢ naleznos$ci za impreze winna by¢ uiszczona nie p6zniej niz 21 dni przed rozpoczgciem imprezy lub w
terminie okre§lonym w Umowie.

3.Jezeli umowa zostaje zawarta pozniej niz 21 dni przed rozpoczgciem imprezy, Uczestnik jest obowiazany zaptacié
100% ceny imprezy w dniu zawarcia Umowy lub w terminie okre$§lonym w Umowie.

4.Brak zaptaty lub niedostarczenie na zadanie Organizatora potwierdzenia dokonania ptatnos$ci w terminie okreslonym
w ust. 2 oznacza odstapienie od umowy przez Uczestnika i rodzi skutki zgodnie z pkt VIII ust.2 niniejszych Warunkoéw
Uczestnictwa.

5.Za dateg dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dzien wptywu naleznos$ci na konto bankowe Organizatora lub dzien wplaty
gotowkowej w siedzibie Organizatora lub Agenta.

6.Po zawarciu Umowy Uczestnikowi nie przystuguja zadne rabaty i promocje oferowane w p6zniejszym terminie.

7. Obowiazek uiszczenia ewentualnych optat lokalnych (np. optaty klimatyczne, kaucje, podatki), o ile nie zapewnia
tego Organizator, spoczywa na Uczestniku. Informacja o takich optatach okreslona zostanie kazdorazowo w ofercie
dotyczacej konkretnej imprezy.

IV.REALIZACJA UMOWY

1.0rganizator imprezy zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi w ofercie,
programie imprezy lub Umowie.

2.W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okre§lonych w programie imprezy lub
Umowie.

3.Przedstawiciel Organizatora (np. kierownik imprezy, pilot, rezydent) obecny na imprezie zapewnia Uczestnikom
przebieg imprezy zgodnie z programem lub Umowa, dba o jako$¢ swiadczonych ustug, przyjmuje od uczestnikow
reklamacje i podejmuje dziatania zmierzajace do ich wyjasnienia.

4.Na zyczenia grupy i za zgoda przedstawiciela Organizatora program imprezy moze ulec zmianie, o ile nie powoduje
ona zwigkszenia kosztow lub nie utrudnia realizacji pozostalej czgsci programu.

5.W trakcie imprezy Uczestnik winien posiada¢ aktualnie obowiazujace dokumenty, w tym dokumenty upowazniajace
do przekraczania granic krajow tranzytowych oraz krajow objetych programem imprezy. Paszport musi by¢ podpisany
przez posiadacza i wazny przez minimum 6 miesigcy, liczac po dniu zakonczenia imprezy.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje wiadz celnych, konsularnych, granicznych
odwiedzanych panstw. W szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie wpuszczenie uczestnika do
danego panstwa z winy uczestnika. W takim przypadku uczestnik na wtasny koszt i odpowiedzialno$¢ moze
czekac na powr6t grupy lub wroci¢ wezesniej do kraju. W takim przypadku Uczestnik na wiasny koszt i
odpowiedzialno§¢ moze czeka¢ na powrot grupy lub wroci¢ wezesniej do kraju.

7.Uczestnik moze przenie$¢ wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia i obowiazki na osobg trzecia,
jednakze osoba ta musi spetnia¢ warunki umozliwiajace udzial w imprezie. O przeniesieniu praw i obowiazkow
Uczestnik ma obowiazek niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora. Za wszelkie koszty zwigzane ze zmiang
uczestnictwa oraz uregulowaniem naleznosci za udzial w imprezie odpowiadaja solidarnie Uczestnik oraz odbiorcy
swiadczen udzial w imprezie.

8.Na imprezach z transportem autokarowym Uczestnika obowiazuje limit posiadania bagazu do 20 kg bagazu
gtéwnego, 5 kg bagazu podrecznego, 1 roweru lub 1 kompletu sprzgtu narciarskiego. Obstuga autokaru, ze wzgledu na
obowiazujace przepisy, moze odmowic zabrania do pojazdu ponadnormatywnego bagazu.

9. Organizator do dnia zawarcia umowy zastrzega sobie prawo, za zgoda klienta, do zmiany rozktadu jazdy i srodkow
transportu.

10.0 ile w opisie $§wiadczen nie podano inaczej, Organizator nie zapewnia podczas przejazdoéw, dojazdow i wycieczek
obecnosci 0s6b z uprawnieniami pilota wycieczek.

11.Jezeli w czasie trwania imprezy Organizator nie moze z przyczyn od siebie niezaleznych wykona¢ przewidzianych w
Umowie ustug stanowiacych istotna cze¢s¢ programu, to jest obowiazany, za zgoda Uczestnikow, zapewni¢ §wiadczenia
zastegpcze. Jesli nie ma mozliwo$ci zapewnienia §wiadczen zastgpczych, Uczestnikowi przystuguje mozliwos¢ zadania
obnizenia ceny albo odstapienia od Umowy i zwrot warto$ci niezrealizowanych §wiadczen.

V.UDZIAL W IMPREZACH PRZEZNACZONYCH DLA OSOB NIEPELNOLETNICH

1.0soby niepetnoletnie biorg udziat w imprezie za zgoda i na wniosek rodzicow (opiekunow prawnych). Rodzice
(opiekunowie) sa odpowiedzialni materialnie za szkody wyrzadzone przez dziecko i z tego tytutu przyjmuja na siebie
pelna odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna. Organizatorzy nie ponosza odpowiedzialno$ci za pieniadze, przedmioty
warto§ciowe oraz rzeczy pozostawione przez uczestnikow podczas pobytu na obozie i w §rodkach transportu.

2.0soby niepelnoletnie biorace udzialt w imprezach turystycznych, sa bezwzglednie obowiazane dostarczy¢
Organizatorowi najpdzniej w dniu wyjazdu poprawnie wypekliony dokument "Karta kwalifikacyjna uczestnika obozu",
ktory jest najwazniejsza informacja o stanie zdrowia Uczestnika.



3.Niedostarczenie tego dokumentu moze by¢ powodem odmowy przyjecia Uczestnika na oboz. Przyjgcie na obdz moze
nastapi¢ dopiero w momencie dostarczenia prawidlowej karty kwalifikacyjnej. W przypadku nie przyjecia Uczestnika
na oboz z powodu niedostarczenia karty kwalifikacyjnej lub jej dostarczenia z op6znieniem, Uczestnikowi imprezy ani
jego opiekunom prawnym nie naleza si¢ zadne odszkodowania, jak réwniez zastgpcze terminy wyjazdow.

4 Niepelnoletni uczestnik imprezy jest obowigzany stosowac si¢ do wszystkich regulaminéw obowigzujacych na obozie
oraz polecen kadry, w tym kierownika, wychowawcow i instruktorow.

5.Niepetnoletnich uczestnikéw imprezy obowiazuje bezwzgledny zakaz posiadania, spozywania i uzywania tytoniu,
alkoholu, narkotykow oraz innych $rodkow odurzajacych. Uczestnik podejrzany o spozywanie alkoholu, narkotykow
lub $rodkoéw odurzajacych moze by¢ poddany badaniu alkomatem lub testami narkotykowymi.

6.Uczestnik drastycznie naruszajacy regulamin lub postepujacy w sposob razacy moze zosta¢ usunigty z obozu i
odwieziony do domu na koszt rodzicow (opiekundéw). W takim wypadku Organizator nie zwraca pienigdzy za
niewykorzystane dni obozu.

7.Uczestnik petnoletni na imprezach przeznaczonych z definicji dla 0s6b niepetnoletnich podlega takim samym
rygorom, zasadom i przepisom jak uczestnik niepelnoletni.

VI.ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem lub zaniechaniem o0so6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo

3) sila wyzsza.

2.W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowiazany jest do bezwzglednego stosowania si¢ do polecen przedstawiciela
organizatora i 0sob odpowiedzialnych za realizacj¢ programu (w tym kadry, instruktoréw, pilotow).

3.Uczestnik ma obowiazek przestrzegac przepisow prawa, w tym przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w
Polsce, a takze w krajach tranzytowych i krajach odbywania si¢ imprez.

4.0rganizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i usunigcia Uczestnika z
imprezy, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie imprezy lub nie przestrzega jej wewnetrznych
regulaminéw (dotyczy to zwlaszcza imprez dla 0sob niepetnoletnich). Wszelkie koszty powstate w takiej sytuacji
ponosi Uczestnik lub jego prawni opiekunowie.

5. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone z jego winy szkody powstate w czasie trwania imprezy
oraz zobowigzany jest do ich naprawienia w sposob okreslony przepisami prawa wtasciwymi dla miejsca
pobytu lub pokrycia kosztow ich napraw z wtasnych srodkéw. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepelnoletnie odpowiadaja ich opiekunowie prawni.

6.Uczestnik jest obowiazany bezwzglednie przestrzegac¢ okreslonych w Umowie lub informacjach szczegoétowych o
imprezie, miejsc wsiadania i wysiadania z zapewnionych przez Organizatora srodkow transportu. Koszty wynikte z
niedochowania tego obowiazku obcigzajgq Uczestnika lub jego opiekundow prawnych. Odpowiedzialno$¢ Organizatora
za osoby niepetnoletnie ustaje z chwila zakonczenia imprezy tj. przybycia do miejsca wysiadania.

7.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za mienie Uczestnikow swoich imprez w przypadku, gdy w wyniku winy,
lekkomyslnosci lub niedbalstwa Uczestnika dojdzie w miejscu publicznym do zamiany, zapomnienia, zniszczenia,
zgubienia lub kradziezy mienia.

8.Uczestnik powinien by¢ §wiadomy, ze imprezy turystyczne, w ktdrych bierze udzial niosa ze soba pewne ryzyko
zwiazane migdzy innymi z: dziataniem sily wyzszej; aktami przyrody; podréozowaniem srodkami lokomocji; jazda na
zwierzgtach lub rowerach; marszem; zabawami wodnymi; zajgciami alpinistycznymi i terenowymi; korzystaniem ze
specjalistycznego sprzetu.

VII.ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW, ODWOLANIE IMPREZY

1.Cena imprezy ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona pdzniej niz 21 dni przed data wyjazdu na imprezg w
nastgpujacych okolicznosciach:

a)wzrost kosztoOw transportu,

b)wzrost optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zaladunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c)wzrost kurséw walut.

2.0rganizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy (do dnia rozpoczgcia imprezy wiacznie) lub przerwania
imprezy w wypadku dziatania sity wyzszej (wydarzenia polityczne, dziatania militarne, decyzje wladz panstwowych,
samorzadowych lub innych instytucji, klgska zywiotowa itp.), ma jednak obowiazek niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
Uczestnika imprezy. Organizator zastrzega sobie rowniez prawo odwotania imprezy nie p6zniej niz na 3 dni przed



terminem jej rozpoczgcia w przypadku braku wymaganej liczby uczestnikéw (40 0sob). Zobowiazany jest jednak
powiadomic¢ o tym Uczestnika.

3.W przypadku zgloszenia si¢ mniejszej ilosci niz 20 uczestnikdéw (chyba, ze oferta stanowi inaczej), Organizator
zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ odwotania imprezy fakultatywnej (dodatkowej), za zwrotem wniesionej oplaty.
4. W przypadku okreslonym w pkt. VII.2 Uczestnik winien niezwlocznie po otrzymaniu informacji o zaistniatej sytuacji
zglosi¢ w formie pisemnej Organizatorowi, czy:

a)przyjmuje zaproponowang zmiang¢ Umowy,

b)odstgpuje od Umowy i wybiera udziat w zaproponowanej imprezie zastgpcze;j,

c)odstepuje od umowy za zwrotem wniesionych optat.

5. Brak odpowiedzi ze strony Uczestnika uwaza si¢ za odstapienie od umowy za zwrotem wniesionych opfat.

VIII.LREZYGNACJA Z IMPREZY

1.Uczestnik ma prawo odstapi¢ od Umowy. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ dzien:

a)wplywu rezygnacji (pisemnego oswiadczenia) do biura Organizatora, najpoézniej w dniu rozpoczgcia imprezy,
b)nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona czynnos$ci okre§lonych Umowa,

c)rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

2.W przypadku rozwigzania Umowy przez Uczestnika z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora (brak
odpowiednich dokumentéw niedotrzymanie terminow ptatnosci, itp.) albo odstgpienia od umowy, Organizator dokonuje
potracen z wptata Uczestnika, w wysokosci poniesionych kosztéw zwiazanych z impreza, jednak nie wigcej niz:
a) 200 zt przy rezygnacji poczawszy od dnia pierwszej wptaty do 31 dnia przed data rozpoczgcia imprezy

b) 50% ceny imprezy przy rezygnacji od 30 do 14 dnia przed rozpoczgciem imprezy

c) 60% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie krotszym niz 14 dni od daty rozpoczecia imprezy

d) 80% ceny imprezy w przypadku niestawienia si¢ na miejsce zbiorki w dniu rozpoczecia imprezy

3.Przy rezygnacji wysokos¢ potracenia z wplat jest naliczana niezaleznie od daty zawarcia Umowy.
4.0Organizator zaleca Uczestnikowi zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.

5.Szczegodlne przypadki rezygnacji z udziatu w imprezie rozpatruje Dyrektor Biura.

IX.REKLAMACJE

1.Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza nienalezyte wykonywanie Umowy albo jej niewykonywanie, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora (lub przedstawiciela Organizatora).

2. Reklamacja w formie pisemnej musi zosta¢ ztozona w ciagu 30 dni od zakonczenia imprezy.

3.0Organizator (lub przedstawiciel Organizatora) ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni liczac od daty jej
otrzymania.

4.W przypadku uznania zasadnos$ci reklamacji powodujacej konieczno$¢ dokonania zwrotu czgséci lub catosci wptlat
Organizator ma obowiazek dokonania zwrotu w ciagu 14 dni od dnia uznania reklamacji. Od zwracanych kwot nie
przystuguja odsetki.

5. Przedmiotem roszczen nie moga by¢ znane Uczestnikowi przed zawarciem umowy oraz przed rozpoczgciem imprezy
na jakie wyrazil zgodg, okolicznosci powodujace utrudnienia, niedogodnosci lub niewygody.

6. W przypadku nie wykorzystania przez Uczestnika w czasie trwania imprezy $wiadczen z przyczyn lezacych po jego
stronie, ma on prawo zadac¢ ich warto$¢ jedynie w cze$ci w jakiej Organizator zaoszczedzil wptacona przez Uczestnika
kwote albo jaka odzyskat z uwagi na niewykorzystanie $wiadczenia przez Uczestnika..

7.0dpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug w czasie imprezy jest ograniczona do
dwukrotnosci ceny imprezy. Ograniczenie o jakim mowa w zd. 1 nie dotyczy szkod na osobie.

X.INFORMACJE DODATKOWE

1.Uczestnicy imprezy sa ubezpieczeni sa od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw. W przypadku koniecznosci
pokrycia dodatkowych kosztow leczenia lub akcji ratowniczej przekraczajacych kwotg ubezpieczenia koszty te pokrywa
Organizator, chyba ze koszty te wynikly z wylacznej winy, lekkomys$lno$ci lub niedbalstwa Uczestnika.

2.Uczestnik, zgodnie z “Ustawa o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng” oraz “Ustawa o ochronie danych
osobowych”, wyraza zgodg na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie jego danych osobowych niezbednych do
realizacji umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.

3.Zasady dotyczace wspotpracy pomigdzy Organizatorem a Agentami i posrednikami turystycznymi, sprzedajacymi
imprezy oferowane przez Organizatora, oraz pomi¢dzy Organizatorem a wykonawcami ustug reguluja odrgbne przepisy
i umowy.

4.Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwiazku z realizacja zawartej Umowy, strony bgda si¢ staraty rozwiazac
polubownie. Spory nierozwiazywalne polubownie podlegaja rozstrzygnigciu przez Sad Powszechny wlasciwy dla
miejsca zamieszkania pozwanego albo miejsca wykonania umowy.



5.Podstawq zawartej umowy pomigdzy stronami oraz niniejszych “Warunkow Uczestnictwa” sg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, ktére maja zastosowanie réwniez
w sprawach nie uregulowanych Umowa i Warunkami Uczestnictwa.
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